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EDITO

La Normandie, entre terre et menr, séduit les voyageurs par son
charme intemporel. Son histoire riche et ses paysages variés en font
une destination prisée pour les amateurs de patrimoine, de nature
et d'authenticité. Outre ces sites historiques, la Normandie dévoile
des paysages sublimes, des falaises d’Etretat aux bocages du Pays
d’Auge, offrant aux randonneurs et amoureux de la nature un cadre

exceptionnel.

La découvente des sites et lieux de mémoire associés au Débarquement
et a la Bataille de Normandie comme Sainte—Méhe—Eglise, le cimetiére
ameéricain de Colleville-sur-Mer ou bien encore le site de Montormel,
génere chaque année prés de 6 millions de visites. Lannée 2024 sera

manrquée par le 80eme anniversaire du Débarquement, événement

historique par son ampleur et sa dimension internationale.

La région est également renommeée pour son patrimoine architectural, avec des monuments
comme la cathédrale de Rouen et '’Abbaye du Mont-Saint-Michel. Cependant, la Normandie ne se
résume pas a ses trésors historiques et naturels. Elle est aussi synonyme de douceur de vivre,
incarnée par sa gastronomie locale. Les marchés regorgent de produits du terroir tels que le
camembert, le cidre et le calvados, faisant de la découvenrte culinaire une part essentielle de

expérience normande.

Et puis, il y a les Normands eux-mémes. Accueillants, fiers de leur région, ils ouvrent volontiers
leurs portes pour partager leur amour de ce territoire unique. Que ce soit lors d’'une visite

de cidrerie, d’'une rencontre avec un artisan local, ou d’'une féte traditionnelle, 'authenticité
des échanges renforce le lien indéfectible entre la terre et ceux qui I'habitent. Les normands
se réunissent régulierement pour mettre en valeur leur savoir-faire comme au Festival de
I'Excellence Normande (FEno) ou leur héritage mémoriel gage désormais de paix a I'instar de

Normandie Pour la Paix ou des anniversaires du Débarquement en Normandie.

Les années a venir verront aussi grandir le projet du Millénaire de la naissance de Guillaume le
Conquérant qui connaitra son apogée en 2027. A 'occasion de cet anniversaire historique, la
Région Normandie a décidé d’'organiser un évenement de grande envergure au travers d’'une
ambitieuse programmation, a la fois culturelle, événementielle, touristique, mais aussi éducative ou

encore spontive, afin de célébrer les Normands.

En capitalisant sur toute la beauté de la Normandie, la Région a aussi une ambition politique forte
pour le tourisme qui passe notamment par la montée en puissance de la découvenrte du bien vivre a la

normande, des activités de pleine nature et du caractere littoral et maritime de la région.
Le positionnement touristique de la Normandie s’ancre sur deux valeurs fortes, qui donnent une
Normandie réactive et responsable capable de répondre aux nouveaux défis environnementaux,
sociétaux et économiques de ce XXleéme siécle.

Le véritable atout de la Normandie réside dans sa capacité a s'adapter a toutes les attentes. Qu'il

s’agisse de voyageurs en quéte de détente et de bien-étre, d'amateurs d’histoire, d’art ou de
gastronomie, ou encore de familles recherchant des activités en plein air, la région dispose de tous les

ingrédients pour un séjounr réussi!
Hervé Morin

Président de la Région Normandie

Stratégie de développement touristique pour la Normandie



Le tourisme genenre

DE NOMBREUSES
RETOMBEES POSITIVES
pour la Normandie...

qu’il convient de consolider
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UNE QUALITE
DU CADRE DE VIE

Le tourisme, par les offres

qu’il propose, vient améliorer

la qualité et le cadre de vie

des habitants (structuration,
embellissement, accessibilité, etc.)

DES RETOMBEES
EN MATIERE
D'IMAGE ET .
D’ATTRACTIVITE
GLOBALE

pour la Normandie.
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DES PATRIMOINES
VALORISES

Le tourisme vient valoriser les
patrimoines du territoire et
renforcer son rayonnement.

(@)

DES RETOMBEES
ECONOMIQUES

Le tourisme génére une économie
importante avec 5,5 Milliards
d’euros de consommations
touristiques (2017) et la création
significative d’emplois.



QUELQUES CHIFFRES CLES

16,5 MILLIONSDE ~ 666,1 MILLIONS
VISITES EN 2019 D’EUROS INVESTIS

ENTRE 2017 ET 2019
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6% DU PIB
NORMAND

O Daviel P pry

39 300 EMPLOIS

16,3 MILLIONS DE
NUITEES REALISEES

DONT 31% DE NUITEES REALISEES PAR
DES CLIENTELES INTERNATIONALES

2022-2028 5



POURQUOI )
UNE NOUVELLE STRATEGIE ?
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Le tourisme normand se trouve aujourd’hui confronté a de nouveaux défis
face aux grandes évolutions du secteur : pandémie de coronavirus, crise
climatique et environnementale, crise énergétique et tensions géopolitiques
avec des conséquences trés concrétes sur le secteur. On observe également
un renforcement des tendances en matiére d’attentes des marchés : besoin
de respiration, de déconnexion, recherche de sens, recherche d’insolite ...

il s'agit de maintenir voire développer les
niveaux de performance économique dans
les zones attractives et a forte visibilité
touristique et de développer les sites a
potentiel sur I'ensemble du territoire.

La destination doit étre au service de
ses entreprises et leurs employés, de
ses habitants et de ses touristes.

La Normandie doit rester une destination
respectueuse des espaces et du
capital naturel et patrimonial.

6 Stratégie de développement touristique pour la Normandie



Elle doit également permettre de:

. réaffirmer les valeurs humanistes de la Normandie. En
effet, le territoire a toujours eu a cceur de proposenr
des offres touristiques qui fassent sens, favorisent
les échanges et I'interculturalité, la transmission
de valeurs et de connaissances, la découvenrte
d’'un environnement préservé et qualitatif...

+  engager 'ensemble des acteurs touristiques
normands dans la transition vers un tourisme
responsable autour d'un projet collectif partagé ;

. positionner la Région comme un acteur de
référence en matiére de coordination, d’animation
des réseaux et d'accompagnement des acteurs
autour des principes d’expérimentation, de
souplesse, d'agilité et d'adaptabilite.

Il s'agit d’'inscrire le tourisme durable comme
philosophie d’actions et de travail global et partagg,
et de faire en sonrte que cette période permette de

« prendre le virage » vers un tourisme « raisonné ».

© Thomas Le Floc
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Nous tenons ici a remercier 'ensemble des
acteurs qui ont participé a ces différents
temps de réflexion autour de la stratégie.

UNE STRATEGIE REFLECHIE
AVEC LES ACTEURS
DU TOURISME NORMAND

Construire des filiéres identitaires, structurantes
ou en développement (cheval, vélo, croisiéres, MICE)

Renforcer la qualité de ses prestations

Positionner la Normandie comme une destination

de référence au niveau national et international
+  Des retombées économiques relativement faibles par

+  Consolider 'économie touristique - g o
rapponrt a d’autres régions touristiques comparables
. Ancrer le tourisme normand dans les Des zones fragilisées par leur dépendance
valeurs du développement durable Hes zon gll par ‘eu P
a cenrtains types de clientéles
Structurer et qualifier les 4 thématiques Une gouvernance auestionnée bar les
d’excellence (tourisme de mémoire, Mont Saint- gouv oy qu_ ! L. ‘p N
profondes modifications liées a la loi Notre

Michel et sa baie, Impressionnisme et plus
récemment Normandie médiévale) qui font la
notoriété de la Normandie a I'international,

5 CONFERENCES y
UNE TRENTAINE & 6 ATELIERS UN ATELIER UNE ENQUETE
D’ENTRETIENS THEMATIQUES DE TRAVAIL EN LIGNE

8 Stratégie de développement touristique pour la Normandie
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LES CLIE‘NTELES CIBLES ET
LES FILIERES PRIORITAIRES

) : Région

. F fledsFrance X))
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Source : Flux Vision Tourisme - Orange Business - CRT Normandie, 2023

La clientéle domestique et de proximité qui revét

des opportunités importantes en matiere de
développement du court et moyen séjours sur la
destination notamment en dehors de la saison estivale.

La clientéle européenne sur des séjours culture,
nature, évenementiel mais également de « fraicheur »
tout au long de 'année.

Les clientéles internationales - déja présentes sur

le territoire normand et national et notamment
francilien — qui ne doivent pas étre oubliées car

trés rémunénratrices. Les séjours quileur seront
proposés devront garantir une qualité de services et
d’expériences notamment sur le volet environnemental.
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= En lien avec la montée en puissance des
DES THEMA.TI.QUES attentes en matiére de ressourcement,
DE NOTORIETE de Ir\etourl1 él\:a natur;le_ e<t;| ds 1:sé_jour\ na'1c:ur1e/
« slow », la Normandie doit faire montenr en
INTERNATIONALE puissance un nouvel axe de travail autour de :
A AS S Eo I R / . La découverte du bien vivre ala normande, la
CO N SO LI DE R découverte itinérante des patrimoines, espaces

naturels, paysages, savoir-faire, gastronomie ...

La stratégie va viser la poursuite qui parle de qualité de vie, de local, d’authenticité

de la structuration de destinations + Le caractére littoral et maritime qui parle 2 la fois de
a forte notoniété a savoir : détente, de loisirs et de sport mais aussi d'ouverture

au monde, de regard vers le large, de voyage
Le Débarquement et la Bataille de Normandie

Le Mont Saint-Michel et sa Baie Il s’agit avant tout de promouvoin
une philosophie de découvenrte et

de séjour et d’affirmer la dimension
LlImpressionnisme expérientielle du tourisme normand.

. La Normandie médiévale
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UN POSITIONNEMENT QUI
S’APPUIE SUR LES VALEURS
DE LA NORMANDIE

LES VALEURS DE LA NORMANDIE

i2

OUVERTURE
HUMAINE

TRANSMISSION
DE PHERITAGE
COMMUN

REGION
MONDE

CONVIVIALITE

ECHANGE
AVEC LES
LOCAUX

IMPORTANCE
DE PHUMAIN

IMPORTANCE
DES VALEURS
DE LIBERTE ET
DE PAIX LIEE
A LPHISTOIRE

GRANDS ESPACES

LARGE
OUVERTURE
SUR LA MER

RESSOURCEMENT
ET BIEN-ETRE

SPORT ET
NATURE

OUVERTURE
AU MIONDE

AUDACE ET ESPRIT
DE CONQUETE

NATURE
EXCEPTIONNELLE

PATRIMOINE
HISTORIQUE
UNIQUE

ATTACHEMENT
AUX SAVOIR-
FAIRE ET AUX
TRADITIONS

RETOURS
AUX SOURCES

ART DE VIVRE
MONDIALEMENT
RECONNU

ATTACHEMENT
AU TERRITOIRE
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LE POSITIONNEMENT TOURISTIQUE
DE LA NORMANDIE :

UN TOURISME RESPONSABLE, DURABLE
ET HUMANISTE ANCRE DANS SON
TERRITOIRE MAIS QUI PARLE AU VMIONDE

@ Une Normandie profondément @ Une Normandie réactive
ouvente et qui parle au monde a la fois et responsable gui sait répondre
dans son imaginaire mais également aux nouveaux defis

dans les valeurs quelle ponrte : paix, environnementaux, societaux et
Homrras, e e €économiques de ce XXI° siecle
) :

[}
o
1
@©
LC
(&)
c
B
3
=)
0
e
el
o
>
@©
e
=
a
©
T
©

2022-2028

i3



14

Stratégie de développement touristique pour la Normandie

o
=]
o]
o
@
a
c
=]
c
©
@
>
©




LES GRANDS ENJVEUX
DU TOURISME NORMAND
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Des villes culturelles et patrimoniales
diversifiées mais « a taille humaine »

Une belle campagne riche, vivante, facile a
découvrir et support d’activités diversifiées
autour de la découverte de la nature, des
produits du terroir et du petit patrimoine

. Un territoire d’histoire associé a une
profondeur historique millénaire

. Une destination sécurisée et sCre, ou il
fait bon vivre, agréable et douce

Un littoral diversifié et relativement peu aménagé au
regard des concurrents méditerranéens notamment

Une pratique ancienne de I'hospitalité
et un art de vivre a partager

Une région qui s'organise face aux enjeux de
mobilité bas-carbone et de développement
des mobilités douces (dont vélo).

2022-2028 i5



7 PRINCIPES

QUI VONT
GUIDER LACTION
TOURISTIQUE
PUBLIQUE

1 - UNE DESTINATION
QUI LIMITE LES
IMPACTS NEGATIFS

DE SON TOURISME SUR
LES TERRITOIRES ET
LCENVIRONNEMENT :
UNE DESTINATION
RESPONSABLE

Le tourisme peut sur certaines périodes et en certains
points du territoire générer de la sur-fréquentation

au reganrd de la sensibilité des lieux, et des conflits avec
les habitants. Lactivité tounristique est responsable
d’'imponrtantes émissions de gaz a effet de serre en
particulier via les transponrts et les mobilités automobiles.
Un des axes prioritaires de travail du territoire

sera de revoir 'impact environnemental et social de
lactivité touristique en Normandie et de favoriser le
développement des mobilités douces et décarbonées.

2 - UNE DESTINATION
QUALITATIVEET
ACCUEILLANTE,

SURE ET RASSURANTE

Il s'agit ici d’affirmer la qualité d’accueil et la capacité de la
destination a étre slre, rassurante aupres des marchés
cibles pour répondre aux défis liés a l'inquiétude géopolitique
et sanitaire : ici en Normandie, vous étes en sécunrité, dans
un cadre rassurant, accueillant et bienveillant. Lenjeu est
aussi de remettre ’lhumain au coeur de la démarche.

Les institutionnels du tourisme normand se sont engagés

a ceuvrer collectivement pour un tourisme normand responsable
(cf. manifeste «socle commun de valeurs pour un tourisme
normand responsable» p. 30 de la stratégie).

Stratégie de développement touristique pour la Normandie



3 - UNE
DESTINATION
TOURISTIQUE QUI
RENOUVELLE SON
ATTRACTIVITE
NOTAMMENT
AUPRES DES
CLIENTELES

PLUS JEUNES :
UNE DESTINATION
DYNAMIQUE

La Normandie souhaite poursuivre le travail
sur les marchés coeur tout en préparant
lavenir. Il s’agit ici de travailler & attractivité
de la destination auprés des clienteles plus
jeunes. Cela passe par la modernisation de
l'image de la destination ainsi que la poursuite
du travail sur la qualité et 'innovation

dans l'offre. Cet enjeu est aussi a mettre

en lien avec lattractivité résidentielle et
économique de la Normandie en montrant
notamment la grande qualité d’accueil et

la qualité de vie de la destination (en lien
avec le premier principe présenté).

4 - UNE DESTINATION
CONSCIENTE DES
CONSEQUENCES DU
RECHAUFFEMENT
CLIMATIQUE ET

QUI S’ADAPTE :

UNE DESTINATION
REACTIVE

Le GIEC normand a mis en avant I'impact du
réchauffement climatique sur la destination
normande : recul du trait de cote et disparition
progressive de certaines plages, pression sun
la nressource en eau, problemes sanitaires

liés a la montée des tempénratures ... Icila
Région se positionne comme un précurseur
en matiere d’adaptation de son économie
touristique en travaillant sur différents
leviers (réduction de l'impact du tourisme sunr
les gaz a effet de serre, développement des
mobilités douces, transition écologique des
batiments et infrastructures touristiques ...).

2022-2028

5 - UNE
DESTINATION

QUI REPOND

AUX NOUVELLES
ATTENTES DES
CLIENTELES :

UNE DESTINATION
PROACTIVE

La Normandie s’engage ici dans la
poursuite du travail visant a répondre

a ces tendances en valorisant la qualité
du cadre de vie normand, les produits
locaux, des activités de détente et de slow
tourisme, la connexion avec la nature ...

6 - UN TOURISME
QUI DOIT ETRE
DURABLE
ECONOMIQUEMENT
ET DONC
COMPETITIF

L'action touristique vise 'ambition d’'une
destination responsable et garantissant un
tourisme compétitif en renforgant les retombées
économiques. Il s’agit notamment de poursuivre
le travail sur I'étalement de la saisonnalité, la
fidélisation des clientéles et la durée de séjoun.

7 - UN TOURISME
HUMAIN,
ACCESSIBLE

A TOUSET
SOLIDAIRE

La Normandie s’engage ici pour un tourisme
accessible a tous, dans un contexte
d’arbitrage des dépenses sur les vacances.

17
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6 DEFIS
ET 13 CHANTIERS

AMENAGEMENT DURABLE DES
TERRITOIRES TOURISTIQUES

VISIBILITE ET ATTRACTIVITE Q Chantier 7 .

DE LA DESTINATION Adapten, amgnageh et valoriser
les espaces littoraux normands

@ Chantier 41 dans toute leur diversité

Consolider Pattractivité de la marque .

Normandie autour de ses valeurs @ Q.hantller- 8 o .
Améliorer 'accessibilité, la mobilité

@ Chantier 2 et intermodalité et anticiper le

Renforcer le dynamisme de la développement des flux

destination tout au long de 'année

VALORISATION ET MISE EN
TOURISME DU PATRIMOINE

@ Chantier 3
Consolider le travail sur les
destinations d’excellence

@ Chantier 4

Créer de nouvelles offres de
découvenrte du patrimoine

sur 'ensemble du territoire
pour valoriser la qualité du
cadre de vie et de visite et faire
rayonner toute la Normandie

DEVELOPPEMENT ET MIS’E EN
TOURISME DES ACTIVITES
DE PLEINE NATURE

@ Chantier 5

Structurer et animer une filiere
« activités de pleine nature »

@ Chantier 6
Positionner la Normandie comme
une destination de pleine nature

2022-2028

COMPETITIVITE ET TRANSITION
DURABLE DES ENTREPRISES

@ Chantier 9

Accompagner les entreprises dans
le développement de la compétitivite
et la transition durable

@ Chantier 10
Développer la compétitivité
de 'hébergement normand

EMPLOI ET FORMATION

@ Chantier 141
Renforcer l'attractivité globale de la Normandie
pour les saisonniers et les salariés du tourisme

@ Chantier 12
Sécuriser le parcours des emplois saisonniers

@ Chantier 13
Adapter l'offre de formation aux
nouveaux enjeux du tourisme

19



LA VALORISATION D’UNE NORMANDIE
ANCREE DANS SON TERRITOIRE
ET OUVERTE SUR LE MONDE

Garantir son attractivité aupres des
marchés cibles frangais et internationaux en
« parlant » aux nouvelles générations ;

Prendre appui sur les valeurs de la Normandie
pour communiquer sur une destination
de liberté, de rencontres et de sens.
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UNE NOTORIETE ET UNE VISIBILITE FORTES
ET DE RANG INTERNATIONAL, MAIS
UNE DESTINATION A « MODERNISER »,
DYNAMISER ET RYTHMER

Mettre en avant une image vivante et dynamique ;

Poursuivre la promotion d’'une destination que
I'on peut découvrir tout au long de 'année;

Mettre en avant le positionnement durable
et responsable du tourisme normand.

20 Stratégie de développement touristique pour la Normandie



CHANTIER 1

CONSOLIDER
LATTRACTIVITE
DE LA MARQUE

NORMANDIE AUTOUR
DE SES VALEURS

CHANTIER 2

RENFORCER LE
DYNAMISME DE LA
DESTINATION TOUT

AU LONG DE CLANNEE

2022-2028
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UN TOURISME PATRIMONIAL, MOTEUR DE LATTRACTIVITE ECONOMIQUE NORMANDE

Le tourisme de mémoire qui représente
pres de 38% des visites dans les sites
et lieux de visite en Normandie ;

. Limpressionnisme (en lien avec
la Région lle de France) ;

. La Normandie médiévale ;

. Le Mont Saint-Michel.

Garantir la qualité des offres patrimoniales qui
contribuent a structurenr des destinations d’excellence.

Accompagner la structuration, le développement et
la qualification des offres de tourisme patrimonial
sur d’autres thématiques complémentaires (d’'autres
époques, d'autres formes de patrimoine ...).

Donner & voir un patrimoine vivant et valoriser
l'art de vivre «a la Normande» (produits du
terroir, gastronomie, visites d’entreprise...)

22 Stratégie de développement touristique pour la Normandie



CHANTIER 3

CONSOLIDER LE
TRAVAIL SUR LES
DESTINATIONS
D’EXCELLENCE

CHANTIER 4

CREER DE NOUVELLES OFFRES
DE DECOUVERTE DU PATRIMOINE
SUR CLENSEMBLE DU TERRITOIRE
POUR VALORISER LA QUALITE DU

CADRE DE VIE / DE VISITE ET FAIRE
RAYONNER TOUTE LA NORMANDIE

2022-2028
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UNE SITUATION STRATEGIQUE
POUR SE POSITIONNER COMME
UN POUMON BLEU ET VERT

@ Dans un contexte post-crise sanitaire, on
voit se renforcenr des tendances de fond en

matiére de tourisme de nature, de besoin de
déconnexion loin des foules et de la ville.

@ La Normandie, dispose ici d’'une situation
géographique stratégique a proximité du
bassin francilien pour se positionner comme
un poumon bleu et vert sur ce manrché.

LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE
FONT PARTIE INTEGRANTE DE LUOFFRE
TOURISTIQUE NORMANDE :

@ Une diversité de paysages qui offrent
un vénitable cadre incitant a la découvenrte
active du ternitoire.

@ 4 parcs nhaturels régionaux recouvrant
17% du terpritoire accueillant de nombnreuses
activités de pleine nature

@ 4° région en nombre d’itinéraires
cyclables avec de nombreux grands
itinéraires alliant vélo, patrimoine et
gastronomie (La Vélo Francette,

La Vélomanritime, La Seine a Vélo,

La Véloscénie ...) et 12 407 kms

de sentiers pédestres

@ Une offre de randonnée équestre
développée avec 2 haras nationaux,
B circuits structurants et labellisés ...

@ Il s’agit ici de travailler :

a I'étalement de la durée de séjounr, en montrant
ensemble des possibilités qu'offre la Normandie : a la
fois du repos mais également des vacances actives,
et ceci toute l'année

a I'étalement des flux dans I'espace en favorisant le
nrayonnement des visiteurs sur le territoire

24 Stratégie de développement touristique pour la Normandie

Valoriser et mettre
en tourisme les activités
de pleine nature
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CHANTIER 5

STRUCTURER ET ANIMER
UNE FILIERE « ACTIVITES
DE PLEINE NATURE »

CHANTIER 6

POSITIONNER LA NORMANDIE
COMME UNE DESTINATION
DE PLEINE NATURE

:© Thomas Le Floc *
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LADAPTATION DU LITTORAL TOURISTIQUE
NORMAND AUX NOUVEAUX DEFIS

UN ENJEU DE DIFFUSION DE LACTIVITE
ET DES FLUX TOURISTIQUES EN LIEN
AVEC LES MOBILITES TOURISTIQUES

LA POURSUITE DU TRAVAIL SUR
LES MOBILITES ET LES TRANSPORTS
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CHANTIER 7

ADAPTER, AMENAGER
ET VALORISER LES
ESPACES LITTORAUX
NORMANDS DANS TOUTE
LEUR DIVERSITE

@ Valonriser la diversité du littoral

@ Accompaghner la transition
durable et hotamment Panticipation
de la montée des eaux

@ Lutter contre le vieilissement
des aménagements et offres
existantes

& Blondiaux

CHANTIER 8

AMELIORER LACCESSIBILITE,
LA MOBILITE ET LINTERMO-
DALITE ET ANTICIPER LE
DEVELOPPEMENT DES FLUX

@ Un acceés facilité a la Normandie via
le ferroviaire et des mobilités infra-
ternpitonriales durables et accessibles
atous

@ Une destination qui innove, teste et
expérimente de nouvelles modalités
de transports et de mobilité en
capitalisant sur les ternritoires et les
forces vives normandes
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UNE DESTINATION QUI DOIT ETRE EXEMPLAIRE
EN TERMES DE SEJOUR A FAIBLE
IMPACT ECOLOGIQUE

UN ENJEU DE COMPETITIVITE :
UN DEFI A RELEVER PAR LOFFRE

L'adaptation de I'existant pour a la fois anticiper les
futures reglementations climatiques mais également
accompagner la transition durable, en particulier
sur la réduction de la consommation énergétique ;

Llaccompagnement des nouveaux projets qui devront
répondre a des objectifs d'eco-responsabilité, de zéro
artificialisation et de neutralité énergétique a terme.
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CHANTIER ©

ACCOMPAGNER LES
ENTREPRISES DANS LE
DEVELOPPEMENT DE LA

COMPETITIVITE ET DE LA
TRANSITION DURABLE

CHANTIER 10

DEVELOPPER
LA COMPETITIVITE
DE UHEBERGEMENT
NORMAND
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UNE NECESSAIRE MONTEE EN
COMPETENCE DES ACTEURS
TOURISTIQUES ET UNE QUALITE
D’ACCUEIL AU CCEUR DE LA STRATEGIE

@ Lindustnrie tounristique a profondément
muté ces derniéres années, et ces
transformations perdurent voire
s’accélerent : attentes grandissantes
pour un tourisme de sens et d’expérience
et exigences toujours plus fortes en
matiére de qualité notamment sunr

les clientéles internationales.

@ Il s’agit de positionner la Normandie
comme une terre d’accueil, ouvenrte

sur le monde et porteuse de valeurs
humaines, de paix, de liberté, de nrencontre
et de sens. Paccueil normand est ici au
coeunr de Pexpérience tounristique.

@ Il conviendra de poursuivre la mise
en réseau des différents acteurs de
la formation et de Pemploi, le travail
d’impulsion des actions de formation
et de transformation de la culture

de la formation afin de renforcenr

les compétences des femmes et des
hommes du tourisme normand.

UN ENJEU SUR LES METIERS DU
TOURISME POUR ACCOMPAGNER LE
DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE

@ Les professionnels font face
a des difficultés majeures de
recrutement qui nécessitent :

Une valorisation des métiers du tourisme

pour renforcenr leur attractivité

Garantir la qualiteé
de 'emploi _
et de la formation

Une sécurisation des parcours
des saisonniers afin de favonisenr
leurs conditions d’accueil

Un accompaghement des entreprises en
lien direct avec leur politique RSE, pour
qu’elles puissent s’adapter aux attentes
des nouvelles générations de main d’ceuvre
(rémunénration, conditions de travalil...)
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LES SABLES IYASNELLES

Depuis 194 ek

Fatvication axtisaat
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CHANTIER 11

RENFORCER LATTRACTIVITE
GLOBALE DE LA NORMANDIE
POUR LES SAISONNIERS ET
LES SALARIES DU TOURISME

CHANTIER 12

SECURISER LE
PARCOURS
DES EMPLOIS
SAISONNIERS

CHANTIER 13

ADAPTER LOFFRE
DE FORMATION AUX
NOUVEAUX ENJEUX

DU TOURISME
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STRATég:E Rl;‘GI’ONALE
COMPLETE TELECHARGEABLE
SUR NORMANDIE.FR

CONTACTS

Direction Economie, Enseighement
Supérieur, Tourisme, Recherche
et Innovation

SERVICE TOURISME

tourisme@normandie.fr
0231069572
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