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1. Connexion et comptes 

Site pour le dépôt des demandes d’aide : https://monespace-aides.normandie.fr  

1.1 Création d’un compte 

Sur la page de connexion, vous sélectionnez « créer un compte ».

 

Tous les champs sont à compléter : 

 

https://monespace-aides.normandie.fr/
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Le mot de passe doit respecter les critères de sécurité du site : 

 

En cliquant sur le bouton en bas de page, un mail est adressé sur votre messagerie pour activer 

votre compte. 

 

Comme indiqué dans le message reçu, votre compte sera actif en cliquant sur le lien pour valider votre adresse mail. 

 

Vous pouvez vous connecter au site en cliquant sur  
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1.2 Connexion avec un compte existant 

Sur la page de connexion, vous renseignez votre identifiant ou votre adresse électronique puis votre mot de passe. 

 

En cliquant sur  vous accéder à la page d’accueil du site. 

1.3 Mot de passe oublié 

Sur la page de connexion, vous sélectionnez « Identifiant ou mot de passe oublié ».
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Dans le bas de page, vous renseignez votre adresse électronique pour recevoir une procédure de réinitialisation de 

mot de passe. 

 

Un écran vous confirme l’envoi d’un mail lorsque vous cliquer sur  

 

Le mail, reçu dans votre messagerie, vous invite à cliquer sur le lien ou à le copier dans votre navigateur internet. 

 

Vous renseignez un nouveau mot de passe que vous confirmez en le rédigeant une seconde fois. 
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En cliquant sur  un message vous confirme la prise en compte. 

  

Vous pouvez vous connecter au site en cliquant sur  
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2. Dépôt de la demande d’autorisation ou d’agrément 

Depuis l’écran d’accueil, vous pouvez déposer une demande. 

 

 

2.1 Sélection du dispositif 

Si vous avez sélectionné « Déposer une demande » depuis https://www.normandie.fr/aides-regionales, votre demande 

débutera par le préambule et vous n’avez pas à sélectionner un téléservice.  

Sinon, en cliquant sur  depuis la page d’accueil, vous sélectionnez le téléservice ou le recherchez 

dans le champ de recherche. Le téléservice correspond au type de formation pour laquelle vous souhaitez déposer une 

demande (rappel : vous devez déposer une demande par formation) :  

- Formation paramédicale de niveau 3 ou 4 : « Campagne d’autorisations - formation paramédicale de niveau 3 

et 4 » ; 

- Formation paramédicale de niveau 6 ou 7 : « Campagne d’autorisations - formation paramédicale de niveau 6 

et plus » ; 

- Formation en travail social de niveau 3 ou 4 : « Campagne d’agréments - formation en travail social de niveau 

3 et 4 » ; 

- Formation en travail social niveau 6 ou 7 : « Campagne d’agréments - formation en travail social de niveaux 6 

et plus ».  

 

 

 

https://www.normandie.fr/aides-regionales
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2.2 Préambule 

Une page de préambule vous présente la démarche avec des liens utiles (règlement d’intervention, aide à l’utilisation 

de la plateforme).  

 

2.3 Vos informations personnelles 

Sur cette page vous retrouvez une synthèse des informations concernant votre structure afin de pouvoir les vérifier et 

si besoin les modifier.  
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2.4 Informations de la demande 

Saisissez les informations demandées dans les champs obligatoires uniquement (champs comportant des étoiles 

rouges).  

IMPORTANT : Des consignes et des exemples sont proposés sur certains champs afin de vous guider dans la saisie. 
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2.5 Documents justificatifs 

La dernière page à compléter est le dépôt de documents. 

Pour ajouter des documents, vous devez cliquer sur  pour ajouter un document présent sur votre ordinateur.  

Certains documents demandés sont des trames à renseigner. Vous pouvez retrouver ces documents vierges sur la page 

de présentation de l’appel à candidatures concerné par votre demande : 

- Formations paramédicales de niveau 3 et 4 

- Formations paramédicales de niveau 6 et 7 

- Formations en travail social de niveau 3 et 4 

- Formations en travail social de niveau 6 et 7 

 

 

 

  

https://www.normandie.fr/appel-candidatures-carte-des-formations-sanitaires-de-niveau-3-et-4-2025-2030
https://www.normandie.fr/appel-candidatures-carte-des-formations-sanitaires-de-niveau-6-et-7-2025-2030
https://www.normandie.fr/appel-candidatures-carte-des-formations-sociales-de-niveau-3-et-4-2025-2030
https://www.normandie.fr/appel-candidatures-carte-des-formations-sociales-de-niveau-6-et-7-2025-2030
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2.6 Validation et transmission de la demande 

Avant de transmettre votre demande,  vous pouvez consulter les informations renseignées en ouvrant le récapitulatif 

généré. 

 

Le récapitulatif s’ouvre dans un nouvel onglet et vous permet de revenir ensuite sur le dépôt de votre demande.  

Après relecture, vous pouvez transmettre votre en demande en cliquant sur  

Attention, une fois transmise, si vous souhaitez modifier des éléments sur votre demande, vous devrez en faire la 

demande auprès des services de la Région. Toute demande réceptionnée par les services de la Région en dehors des dates 

de dépôt fixées par l’appel à candidatures sera rejetée et ne pourra faire l’objet d’un examen.  

Dans la page de confirmation, le récapitulatif de votre demande est accessible en PDF. 

Ce document vous est également envoyé en annexe du mail d’accusé réception de votre demande.  

 

Dans le mail vous confirmant votre demande, une référence de demande vous sera communiquée. 
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3. Réception de compléments attendus 

Après réception de votre demande, en cas de dossier incomplet, la Région peut vous solliciter pour compléter ou 

modifier les informations renseignées ou les documents fournis. Le dossier devra être complété dans les 7 jours ouvrés 

à date de notification du dossier incomplet. 

Pour rappel : tout dossier de demande réceptionné par les services de la Région en dehors des dates de dépôt des 

candidatures fixées par l’appel à candidatures sera rejeté et ne pourra faire l’objet d’un examen.  

 

3.1 Compléments sur les informations de la demande 

La Région vous adresse un mail pour vous mentionner les compléments attendus. 

Le lien pour accéder au site est renvoyé dans le mail et vous accédez à la page de connexion (voir Connexion avec un 

compte existant). 

En cliquant sur « Mes sollicitations » depuis la page d’accueil, vous pouvez consulter les compléments attendus. 

Cliquer sur « Modifier » pour répondre à la contribution en modifiant votre demande.  

 

L’intégralité des informations renseignées initialement sont accessibles et modifiables. 

Dès que les informations sont corrigées, en cliquant sur , vous devez valider et transmettre à nouveau la 

demande. 

Un mail de confirmation vous est adressé et le récapitulatif modifié est annexé à cet envoi. 

  



 
 

 

13 

3.2 Compléments sur les documents fournis 

La Région vous adresse un mail pour vous mentionner les compléments attendus. 

Le lien pour accéder au site est renvoyé dans le mail et vous accédez à la page de connexion (voir Connexion avec un 

compte existant). 

En cliquant sur « Mes sollicitations » depuis la page d’accueil, vous pouvez consulter les compléments attendus dans 

« Pièces à fournir ».  

 

 

Il faudra ensuite cliquer sur « Fournir les documents » et répondre à la contribution :  

 

Seuls les documents à modifier ou à compléter sont accessibles et modifiables. 
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Un commentaire peut être inscrit sous le document pour vous indiquer ce qui est attendu. 

Ce champ peut être modifié si vous souhaitez à votre tour préciser une information sur le document fourni. 

Vous pouvez, bien sûr, ajouter des documents mais également supprimer ceux qui sont obsolètes. 

Dès que les documents sont ajoutés, en cliquant sur , une information vous confirme la prise en compte de 

vos modifications. 

  



 
 

 

15 

3.3 Suivi des compléments 

Les réponses aux compléments sont conservées même après la clôture du dossier.  

Elles sont accessibles dans l’onglet « Synthèse » de votre dossier.  

Elles sont mentionnées clôturées lorsque la Région accuse réception de votre complément et qu’il répond à la 

demande.  

 

 

 

4. Navigation et suivi des aides 

4.1 Navigation 

Depuis l’écran d’accueil, vous pouvez : 

- Visualiser vos demandes dans l’onglet « Tableau de bord » (1) ; 

- Accéder aux demandes de contributions envoyées par la Région dans l’onglet « Mes Sollicitations » (2) ; 

- Visualiser, suivre ou compléter vos dossiers dans l’onglet « Mes aides » (3) ; 

- Visualiser les documents transmis par la Région dans l’onglet « Mes documents » (4) ; 

- Suivre vos échanges avec les services de la Région dans l’onglet « Mes échanges » (5) ; 
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- Visualiser ou modifier les informations concernant votre structure dans l’onglet d’identifiant  

À tout moment, vous pouvez revenir à cet écran d’accueil en cliquant sur l’onglet « Tableau de bord » dans le bandeau 

supérieur.  

4.2 Suivi des demandes 

En cliquant sur depuis l’onglet « Mes aides », vous pouvez :  

▪ Reprendre une création en cours ;  

▪ Suivre vos dossiers déposés ; 

▪ Répondre aux compléments attendus par la Région ; 

▪ Déposer une nouvelle demande.  

L’avancement de votre demande sera, dans l’ordre chronologique de traitement : 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 


